	Общая информация о муниципальной услуге

	Наименование услуги (функции)
	«Предоставление доступа к оцифрованным изданиям, хранящимся в библиотеках МУ «ЦБС г. Фрязино»

	Наименование органа администрации, бюджетного учреждения, предоставляющего услугу (исполняющего функцию)
	МУ «ЦБС г. Фрязино»

	Наименование органов администрации, бюджетных учреждений, без привлечения которых не может быть представлена услуга (исполнена функция)
	

	Наименование административного регламента (реквизиты нормативного правового акта его утвердившего, источник его официального опубликования)
	 Постановление администрации города Фрязино от 05.09.2011 №552 «О внесении изменений  в постановление Главы города от 14.10.2010 № 628 «Об утверждении административных регламентов муниципальных услуг, предоставляемых бюджетными учреждениями культуры города Фрязино»



	Описание результатов предоставления услуги (исполнения функции)
	Предоставление доступа к муниципальной услуге.

Мотивированный ответ о невозможности предоставления муниципальной услуги.



	Категория заявителей, которым предоставляется услуга
	Получателями муниципальной услуги являются юридические и 
физические лица без ограничений, желающие получить доступ к муниципальной услуге.



	Места информирования о правилах предоставления услуги
	Информация о местонахождении, контактных телефонах (телефонах для справок, консультаций), адресах электронной почты, графике (режиме) 
работы каждой библиотеки МУ «ЦБС г Фрязино», оказывающей муниципальную услугу, размещаются на информационных стендах  библиотек и официальном интернет-сайте МУ «ЦБС г. Фрязино».



	Максимально допустимые сроки предоставления услуги
	Сроки предоставления муниципальной услуги определяются в зависимости от используемого вида информирования в соответствии с условиями настоящего административного регламента.
- по телефону;

на информационных стендах учреждений;

по электронной почте;

посредством личного обращения;

на сайте в сети Интернет;

по письменным запросам (обращениям).
Муниципальная услуга считается качественно оказанной, если потребителю муниципальной услуги предоставлена запрашиваемая им информация или дан мотивированный ответ о невозможности ее выполнения.



	Основания для приостановления предоставления услуги либо отказа в предоставлении услуги.
	Завершение установленной законом процедуры ликвидации библиотеки, оказывающей муниципальную услугу, решение о которой принято учредителем.
 Отсутствие запрашиваемой базы данных в муниципальной библиотеке. 

. Несоответствие обращения содержанию муниципальной услуги. 

Запрашиваемый потребителем вид информирования не предусмотрен настоящим административным регламентом. 

Обращение содержит нецензурные или оскорбительные выражения

Текст электронного обращения не поддаётся прочтению.

Ответы на обращения иностранных граждан и лиц без гражданства даются на русском языке.



	Документы, подлежащие представлению заявителем для получения услуги, способы получения документов заявителем и порядок представления документов с указанием услуг, в результате представления которых могут быть получены такие документы
	При личном обращении в муниципальные библиотеки необходимо наличие документа, удостоверяющего личность (паспорт гражданина Российской Федерации или документ его заменяющий).



	Сведения о возмездности (безвозмездности) предоставления услуги и размерах платы, взимаемой с заявителя, если услуга предоставляется на платной основе.
	Предоставление муниципальной услуги осуществляется на безвозмездной основе.



	Внутриведомственные и межведомственные административные процедуры, подлежащие выполнению при предоставлении услуги, в том числе промежуточные и окончательные сроки таких административных процедур
	Предоставление юридическим и физическим лицам муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:
При личном обращении заявителя:

Прием и регистрация заявителей на основании документа, удостоверяющего личность, для лиц до 14 лет на основании паспорта (поручительства) их родителей или иных законных представителей.

Ознакомление с Правилами пользования библиотекой и другими актами, регламентирующими библиотечную деятельность.

Оформление читательского билета (формуляра) с личной подписью Заявителя, являющегося Договором

Заполнение обращения (запроса) получателя муниципальной 
услуги.

Консультационная помощь в поиске и выборе источников информации

Предоставление доступа к муниципальной услуге.

Предоставление доступа к муниципальной услуге при обращении через сеть Интернет к сайтам муниципальных библиотек осуществляется в круглосуточном режиме.



	Адреса официальных сайтов органов местного самоуправления, органа администрации или бюджетного учреждения в сети Интернет, адреса их электронной почты, телефоны.
	официальный интернет-сайт МУ «ЦБС г.Фрязино»: http://Library.inside. Fryazino. ru.;

Электронная почта:  biblio@ Fryazino.net.

141190, Московская область, г. Фрязино, ул. Вокзальная, д.19.
Автоинформатор отсутствует. Контакты: 8(496) 56 4-02-11.

	Способы и формы обжалования решений и действий должностных лиц при предоставлении услуги. Информация о должностных лицах, уполномоченных на рассмотрение жалоб, их контактные телефоны.
	Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу. Жалобы на решения, принятые руководителем МУ «ЦБС г. Фрязино», подаются начальнику Управления культуры и спорта администрации города Фрязино либо руководителю администрации города Фрязино.

Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, посредством официального сайта http://fbiblio.ru, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации

	Дата вступления в силу административного регламента


	05.09.2011 

	Период действия административного регламента (если срок действия ограничен)


	

	Сведения о внесении изменений  в административный регламент с указанием реквизитов актов, которыми такие изменения внесены


	постановление администрации города Фрязино от 21.02.2014 №82

	Дата, с которой действие административного регламента временно приостановлено и продолжительность приостановления


	

	Дата прекращения действия АР (признания его утратившим силу)


	


